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BALIKPAPAN — Bagaimana jika setiap aspek layanan pemasyarakatan dapat
dipantau secara real-time dengan sistem pengaduan yang cepat dan responsif?



Inilah yang menjadi fokus utama dalam sosialisasi Pengaduan Tanggap dan
Terpadu Imigrasi dan Pemasyarakatan (PANTAU IMIPAS), sebuah terobosan
yang dikembangkan oleh Inspektorat Jenderal Kementerian Imigrasi dan
Pemasyarakatan (Itjen Kemenimipas). Kegiatan ini diikuti oleh Kepala Rumah
Tahanan Negara Kelas IIA Balikpapan, Bapak Agus Salimsecara Daring, Kamis
(30/10/2025).

Pada kesempatan ini, Kepala Rutan Balikpapan didampingi pejabat struktural
dari Kepala Kesatuan Pengamanan Rutan Bapak Luby Lukman Zakaria beserta
jajaran yang diikuti di Ruang Serbaguna secara Daring.

Inspektur Jenderal Kementerian Imigrasi dan Pemasyarakatan (Kemenimipas),
Irjen Pol. Drs. Yan Sultra Indrajaya, S.H., membuka kegiatan dengan
menyampaikan apresiasi kepada seluruh jajaran yang hadir dalam kegiatan
sosialisasi tersebut.

"Saya sangat mengapresiasi partisipasi aktif seluruh jajaran Kemenimipas dalam
sosialisasi Pantau Imipas ini. Program ini menjadi salah satu upaya penting
dalam menjaga pengawasan dan evaluasi internal secara optimal,” ujarnya.

Irjen Yan Sultra juga memaparkan beberapa program unggulan Itjen
Kemenimipas tahun 2025, seperti Kawal, Simwasti, Apip Siaga, serta Pantau
Imipas yang menjadi fokus pembahasan dalam kegiatan ini. Pantau Imipas
dikembangkan untuk memantau dan mengevaluasi berbagai aspek pelayanan
dan pengaduan internal di lingkungan Kemenimipas.

Dalam arahannya, Irjen Yan Sultra menekankan pentingnya melaksanakan 13
program akselerasi Menteri Imipas. "Lakukan evaluasi secara berjenjang,
pengendalian internal, dan mitigasi risiko terkait perjanjian kinerja. Pastikan
pelayanan internal dan eksternal dilaksanakan secara efektif, ekonomis, efisien,
serta taat aturan,” pesan Irjen Yan Sultra.

Dengan adanya sosialisasi ini, diharapkan seluruh jajaran pemasyarakatan di
seluruh Indonesia khususnya pada Rutan Kelas IIA Balikpapan mampu
meningkatkan kualitas pengawasan dan pelayanan yang transparan, akuntabel,
serta berorientasi pada pelayanan publik yang lebih baik.



